PLAN CINNOSTI PRO ROK 2024
PARDUBICKO - PERNIKOVE SRDCE CECH, z. s.

1 Tvorba finanénich zdroju destinace a vyhledavani dotaénich prileZitosti

11 Clenské pfispévky

Vybér prispévki od zakladajicich i béznych ¢lent (viz Prispévkovy fad pro rok 2024), aktivni
vyhledavani a akvizice novych ¢lend.

Bez rozpoctového urceni

Zodpovida: reditelka

1.2 Dotace a granty
Vylctovani dotaci z roku 2023:
e Pardubicky kraj - podporeny projekt Podpora cinnosti a provozu oblastni
organizace cestovniho ruchu Pardubicko - Pernikové srdce Cech, z. s. v roce 2023 -
vySe dotace 581911 KC. VyCerpano v plné vysi. Bude vyictovano v 12/2023.
e MMR - projekt Posileni marketingovych aktivit turistické oblasti Pardubicko -
Zadost byla zamitnuta.

Zadosti o dotace na rok 2024:

e Pardubicky kraj - podani zZadosti o Individualni dotaci - Cestovni ruch OOCR béhem
bfezna 2024 v predpokladané vysi cca 650.000 KC. Pfesna vySe dotace bude znama
cca koncem Gnora 2024.

e Pardubicky kraj - podani Zadosti o Individualni dotaci na realizaci Konference
cestovniho ruchu v roce 2024 ve vysi 80.000 K¢.

e Ministerstvo pro mistni rozvoj - podani Zadosti o dotaci z Narodniho programu
podpory cestovniho ruchu v regionech, podprogram Marketingové aktivity v
cestovnim ruchu. Predpokladany termin pro podani zadosti je do 29. (inora 2024.
Nazev projektu je Posileni marketingovych aktivit turistické oblasti Pardubicko.
Predpokladany celkovy objem financnich prostfedkd 905.500 K¢, vyse dotace max.
50 % uznatelnych nakladi. Termin realizace do 30. prosince 2024.

Rozpoctova kapitola 2.8 Ostatni
Zodpovida: reditelka

1.3 VedlejSi hospodarska Cinnost

Na zakladé Clanku II., odst. 4 Stanov spolku Pardubicko - Pernikové srdce Cech, z. s.
Pravidelné na zakladé objednavky od agentury CzechTourism dodavame sluzby v oblasti
koordinace aktivit na tzemi certifikované DMO.

Bez rozpoctového urceni

Zodpovida: reditelka

2. Komunikace s aktéry cestovniho ruchu

2.1 Komunikace s cleny spolku
Probihaji pribézné dle potfeby, schliize valné hromady 2x rocné, schize rady spolku
Ctvrtletné, pravidelny e-mail newsletter na mésicni bazi, pravidelné koordinacni schiizka




s pracovniky dseku vnéjSich vztahli mésta Pardubice a TIC Pardubice kazdé 2 tydny,
schlizka s gescnimi naméstky cca kazdé 3 tydny

Rozpoctova kapitola 4.4 Catering 1.2 Cestovni nahrady

Zodpovida: reditelka

2.2 Komunikace se zastupci informacnich center

Pribézné dle potreby - distribuce tiskovin. Probéhnou 2 seminare/poznavaci exkurze pro
zaméstnance infocenter - na zacatku a na konci turistické sezony. Cilem je predstavit nové
atraktivity TO Pardubicko, upevnit spolupraci a predstavit novinky v komunikaci smérem k
navstévnikim (kampané apod.).

Rozpoctova kapitola 1.2 Cestovni nahrady, 4.4 Catering, 3.4 Prezentacni akce, seminare
Zodpovida: projektova manaZerka

2.3 Komunikace s aktéry cestovniho ruchu

Pribézné dle potfeby. Probéhnou 2 Setkani aktérd cestovniho ruchu - na zacatku a na
konci turistické sezony. Cilem je podpofit funkéni 3K platformu, rozvijet spolupraci mezi
subjekty soukromého, neziskového a verejného sektoru, informovat o novinkach, tvorit a
rozvijet produkty CR, ziskat zpétnou vazbu od aktérd.

Cyklovylet po Gzemi turistické oblasti, ktery se uskutecni béhem letnich mésica.
Rozpoctova kapitola 4.4 Catering, 3.4 PrezentacCni akce, seminare, 1.2 Cestovni nahrady
Zodpovida: reditelka

2.4 Komunikace s aktéry mimo Gzemni pisobnost TO Pardubicko

e Pardubicky kraj - komunikace se nejcastéji tyka dotaci a rozvoje infrastruktury.

e Ministerstvo pro mistni rozvoj - dotace, priprava zakona o cestovnim ruchu.

e CzechTourism - kazdorocni objednavka sluzeb oproti financnimu plnéni (dodavame
foto, clanky, videa, umisténi prokliku Kudy z nudy na destinacnim webu, zasilani
novinek a dalsi aktivity).

e Destinacni spolecnost Vychodni Cechy - setkani destinaénich managementl v
ramci Pardubického kraje, spolecna koordinace aktivit, vydavani Turistickych novin
z Vychodnich Cech, Cyklopecek a dal3ich broZur, pfiprava a realizace press/fam
tript, vyhledavani lokaci pro East Bohemia Film Office, spoluprace pfi pofizovani
fotografii a video spotl, Gcast na veletrzich a prezentacnich akcich, Gcéast na
jednanich vykonné rady (pfedseda) a valné hromady (predseda).

e Sdruzeni turistickych oblasti CR - aktivni zapojeni do &innosti sdruzeni, podnéty
pro pfipravu zakona o CR, G¢ast na ideovych setkanich a ¢lenské schizi.

e Nadace Partnerstvi o.p.s. - (cast na koordinacnich schiizkach k Labské stezce,
zasilani podkladi pro facebookovou stranku Labska stezka z naseho Gseku.

Rozpoctova kapitola 3.4 Prezentacni akce, seminare, 4.4 Catering, 1.2 Cestovni nahrady,
Zodpovida: reditelka

2.5 Komunikace s médii

Psani a rozesilani tiskovych zprav o ¢innosti organizace a novinkach v cestovnim ruchu dle
relevance.

Bez rozpoctového urceni



https://www.facebook.com/LabskaStezka

Zodpovida: projektova manaZerka

2.6 Organizace press a fam tript

Priprava programu a osobni zajisténi press a fam tripl ve spolupraci s CzechTourism a
Destinacni spoleénosti Vychodni Cechy. Zahraniéni press tripy pfipravime dle nabidek a
propozic Zahranicnich zastoupeni agentury CzechTourism.

Bez rozpoctového urceni (vydaje hradi DSVC a CzT)

Zodpovida: projektova manaZerka

3. Marketingova cinnost a B2C komunikace

3.1 Tiskoviny
Distribuce stavajicich tiskovin + tiskovin partnert do informacnich center, na pokladny

atraktivit, recepce ubytovacich zafizeni.

Tvorba nové image brozury a tipt na vylety s détmi. Pfiprava obsahuje copywriting a
korektury textl, grafické prace, preklady textl do cizich jazyklu (anglictina, némcina,
polstina), tisk.

Tvorba informacnich desek na ubytovaci zafizeni.

Rozpoctova kapitola 3.1 Tiskoviny, 1.2 Cestovni nahrady

Zodpovida: projektova manaZerka

3.2 Foto a video

Rozsifeni fotobanky o profesionalni snimky k produktim CR dle Strategie a novych
atraktivit, obnoveni fotobanky. Natoceni kratkych profi videi aktivit a atraktivit turistické
oblasti k prezentaci na socialnich sitich.

Rozpoctova kapitola 3.2 Foto a video, 1.2 Cestovni nahrady

Zodpovida: reditelka

3.3 Online komunikace — socialni sité

e Facebook Turisticka oblast Pardubicko slouZi pro pravidelné zverejnovani tipl na
wylety, foto atraktivit, tipy na vikend, videospoty, ankety, soutéze. Cilem je zvysit
povédomi o TO Pardubicko a inspirovat k navstévé co nejvice potencialnich
navstévnikl i za vyuziti placené propagace. Za spravu stranky a tvorbu obsahu
zodpovida projektova manaZzerka. Dle personalnich kapacit bude do
marketingového mixu zarazeno i vytvoreni a sprava facebookové skupiny vénujici
se vyletim pro rodiny s détmi na Pardubicku. Divodem je snaha o prohloubeni
komunikace s komunitou, bliZzSi poznani potreb této cilové skupiny.

e Facebook Za konmi na Pardubicko existuje primarné k propagaci produktu Za
konmi na Pardubicko - pravidelné zverejiovani fotografii, pozvanky na rance,
dostihy a k navstévé hrebcina. Cilem je zvysit povédomi o TO Pardubicko jakoZto
regionu koni a inspirovat k navstévé co nejvice potencialnich navstévnikl i za
vyuziti placené propagace. Za spravu stranky zodpovida projektova manazerka.

e Instagram @topardubicko a Instagram @kone pardubicko budou slouceny do
jedné stranky @topardubicko. Sprava instagramového @c¢tu bude zajisténa



https://www.facebook.com/TOPardubicko
https://www.facebook.com/konepce
https://www.instagram.com/topardubicko/
https://www.instagram.com/kone_pardubicko/
https://www.instagram.com/topardubicko/

profesionalem, ktery jiz zajiStuje provoz TikToku, ¢imz dojde k efektivnéjsi praci a
niz§im nakladiim na provoz.
e TikTok (@pardubicko) - od predchozich se vyrazné lisi mladou cilovou skupinou,
které je tfeba nabizet neotrely obsah. Sprava predana profesionalnimu dodavateli.
Rozpoctova kapitola 3.5 Inzerce, reklama
Zodpovida: reditelka

3.4 Online komunikace - web
e Web www.TOPardubicko.cz - tipy na vylety, kalendar akci a hlavni produktova
témata. V omezené mire obsahuje profesni a povinné zverejiované informace o
DMO. V 1. pol. 2024 bude dokoncen redesign stranek.
e Domeéna pardubicko.info a pardubice-region.com - pouze vlastnime.
Rozpoctova kapitola 3.3 Web
Zodpovida: projektova manaZerka

3.5 Inzerce a reklama
Trendem je sniZovani investic do tisténych médii, naopak vice financi smérovat do online
propagace a turistickych aplikaci.

Print:

e Cykloprivodce Labska stezka 2024
Online:

e Facebook, Instagram, TikTok
Aplikace:

e Na kole i pésky

e Smart Guide

Rozpoctova kapitola 3.5 Inzerce, reklama
Zodpovida: reditelka

3.6 Prezentacni akce a veletrhy CR
UCast na vybranych akcich v&. veletrhli cestovniho ruchu ve spolupraci s Destinaéni
spolecnosti Vychodni Cechy..

Planovana je Gcast na téchto akcich:

e Holiday World Praha Letnany (bfezen)
Otevirani lazenské sezony v Litomysli (duben)
Otevirani lazenské sezony Lazné Bohdanec (kvéten)
Aviaticka pout Pardubice (kvéten-cerven)
Sportovni park Pardubice (srpen)
Retroméstecko (zari)
Kladruby naruby (zafi)
Vylov Bohdaneéského rybnika (fijen)

Rozpoctova kapitola 3.4 Prezentacni akce, seminare, 1.2 Cestovni nahrady
Zodpovida: reditelka


https://www.tiktok.com/@pardubicko
http://www.topardubicko.cz/

3.7 Darkové a propagacni predméty

Pofizeni propagacnich pfedmétl k rozdavani na prezentacnich akcich a veletrzich,
které umocni pozitivni vztah potencialniho navstévnika k destinaci, napfr. pernicky,
propisky, klicenky, odrazky a podobné drobnosti.

Porizeni vétsich darkovych predmétl (napf. darky pro partnery, odmény do soutézi
na soc. sitich) od regionalnich producent, typické pro Pardubicko a spjaté s
tématy produktl CR.

Rozpoctova kapitola 3.7 Propagacni predméty
Zodpovida: projektova manaZerka

3.8 Podpora aktivit znacky Kraj Pernstejnu regionalni produkt @

Podpora certifikovanych producent(i destnikovym projektem Kreativni vouchery pro Kraj
Pernstejnd a personalni zajisténi koordinatora znacky v Pardubicich na zakladé Deklarace
0 partnerstvi a spolupraci, uzaviené dne 26. Cervna 2020. Dale se podilime na tvorbé
obsahu a distribuci novin Doma v kraji Pernstejn( a Katalogu certifikovanych vyrobki a
sluzeb. UZast na certifikalni komisi 2x roéné (Feditelka). Propagace certifikovanych
producenttl na nasich socialnich sitich a webu.

Rozpoctova kapitola 4.1 Kraj Pernstejnii

Zodpovida: reditelka

3.9 Podpora environmentalni udrzitelnosti

Zaméstnanci informacnich center jsou informovani o méné znamych a
navstévovanych lokalitach/cilech, které mohou doporucit turistim k navstévé.
Cilem je efektivni distribuce navstévnikl v Gzemi i mimo tradi¢ni hotspoty
(Kunéticka hora, Kladruby nad Labem), které jsou - pfedevsim v letnich mésicich -
na hranici Gnosné kapacity.

Marketingové a propagacni aktivity jsou smérovany tak, aby vedly k prodluZzovani
sezony do okrajovych mésicd.

Podileni se na Gklidové akci Uklidme Cesko 2024 a $ifeni povédomi o Uklidovych
aktivitach v regionu. Navazani spoluprace se spolkem Pestré Polabi.

Ve spolupraci s MAS a mistnimi samospravami zacileni pozornosti na Cistotu v
izemi, monitorovani potfeb pofizeni odpadkovych kosl, verejnych WC apod.

Ve spolupraci s MAS a mistnimi samospravami otevreni problematiky udrzitelné
mobility, diskuze ve prospéch rozSifeni autobusové dopravy smér Kladruby nad
Labem a Kunéticka hora.

Rozpoctova kapitola 1.2 Cestovni nahrady
Zodpovida: projektova manaZerka

3.10 Sbér dat a vwvhodnoceni kampani

Sbér dat o navstévnosti TO Pardubicko - poptavame vzdy zacatkem ledna u
turistickych cill, infocenter a poradateli vyznamnych akci.

Data ziskana prostfednictvim Ceského statistického Gfadu (Hromadna ubytovaci
zarizeni - kapacity, navstévnost, konference, lazné) a Satelitni Gcet cestovniho
ruchu.



https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky&katalog=31742
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky&katalog=31742
https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu
https://www.czso.cz/csu/czso/satelitni_ucet_cestovniho_ruchu

e Tourdata od CzechTourism - podilime se na sbéru dat a v ramci certifikace je
odevzdavame do Marketingového informacniho systému, zaroven cerpame
informace z prazkumd.

e Nastroj GAS online - detailni analytika socialnich siti, webu, PPC reklam, hodnoceni
subjektl, vybér poplatkl z pobytu ad.

e Big data analytika z aplikace Smart Guide (novinka).

e Dle potreby dotaznikoveé Setreni Ci jina forma prizkumu na Gzemi TO Pardubicko.
Statistiky a vysledky prizkumi DMO prezentuje na web. strankach a setkanich aktérd CR.
Rozpoctova kapitola 3.8 Sbér a vyhodnoceni dat
Zodpovida: projektova manaZerka

4, Produkty cestovniho ruchu

41 Za konmi na Pardubicko

Komunikacni téma je Zivé od zacatku roku 2020, nyni je potreba ziskat zpétnou vazbu od
zapojenych partnert, oslovit ke spolupraci partnery nové, uzaviit memoranda o
spolupraci, pokracovat v propagaci tématu osvédcCenymi cestami (socialni sité, profesni
jezdecké weby a periodika).

Rozpoctova kapitola 3.8 Sbér a vyhodnoceni dat, 3.5 Inzerce, reklama, 3.4 Prezentacni akce,
seminare, 3.3 Web, 3.2 Foto, video, 3.1 Tiskoviny

Zodpovida: reditelka

4.2 Nové produkty CR

Pfiprava a tvorba novych produktl stanovenych ve Strategii rozvoje CR v TO Pardubicko
2022-2026, sitovani partnerd, navrh marketingového mixu. DMO se bude primarné vénovat
tématu Cyklo a aktivni turistika, které uz je Castecné rozpracovano a uchopeno (napf.
Cyklomapa Pardubicka), a bude se podilet na tvorbé produktu Uméni a moderni
architektura a Hrdinové za casu valky ve spolupraci s isekem vnéjSich vztahi kancelare
primatora mésta Pardubice a Turistickym informacnim centrem Pardubice. Tvorba
tématickych  cyklostezek.  Spoluprace s okolnimi regiony (Kralovehradecko,
Chrudimsko-Hlinecko) na tvorbé produkti se zaméfenim na cyklistiku, moderni
architekturu a konskou tématiku. V prubéhu roku 2024 probéhne sbér moznych
projektovych zamérd, které by mohly byt v Gzemi realizovany.

Rozpoctova kapitola 3.8 Sbér a vyhodnoceni dat, 3.5 Inzerce, reklama, 3.4 Organizace
setkani, seminart, 3.3 Web, 3.2 Foto, video, 3.1 Tiskoviny

Zodpovida: manaZerka

5. Zvysovani kvalifikaénich predpokladu

5.1 Kategorizace organizaci destinacniho managementu

Udéluje Certifikacni komise Kategorizace organizaci destinacniho managementu pri
agenture CzechTourism. V roce 2024 ceka DMO recertifikace. Podminky procesu budou
znamy v pribéhu roku 2024. Certifikat potvrzuje, Ze pracujeme v souladu se standardy,
které stanovila agentura CzechTourism. Jsme opravnénymi Zadateli o dotace z MMR a
fadnymi Eleny STO CR.

Bez rozpoctového urceni

Zodpovida: reditelka



https://tourdata.cz/

5.2 Zapojeni do asociaci a informacnich portald
e Destinac¢ni spole¢nost Vychodni Cechy
e SdruZeni turistickych oblasti CR
Zplsob komunikace a forma spoluprace jsou definovany v bodé 2.4.
Rozpoctova kapitola 4.2 Clenské pFispévky
Zodpovida: reditelka

5.3 Spoluprace s Univerzitou Hradec Kraloveé

e Souvislé praxe studentd.

e Nabidka témat seminarnich a zavérecnych praci.
Bez rozpoctového urceni
Zodpovida: reditelka

5.4 Vzdélavani zaméstnanci DMO

Ucast zaméstnancl spolku na 3kolenich, jazykovych kurzech (konverzace v anglitiné -
Britské centrum Pardubice) a konferencich cestovniho ruchu (napf. Travelcon,
Travelevolution).

Rozpoctova kapitola 1.3 Skoleni, konference, 1.2 Cestovni nahrady

Zodpovida: reditelka

5.5 Vzdélavani aktért CR

Vytvafime prostor a platformu pro dalsi vzdélavani a kontinualni rozvoj aktérd CR. Pro rok
2024 je planovan kurz se zamérenim na moderni trendy v cestovnim ruchu. Témata kurzl
odpovidaji poptavce (aktéfi byli dotazovani na setkant, ktera probéhla na jafe a na podzim
2023).

Rozpoctova kapitola 3.4 Prezentacni akce, seminare, 4.4 Catering

Zodpovida: reditelka

Veskeré popsané aktivity jsou v souladu
se Strategii rozvoje cestovniho ruchu pro turistickou oblast Pardubicko 2022-2026
a vedou k napliiovani stanovenych cilu.


http://www.vychodni-cechy.org/
https://turistickeoblasti.cz/cz/

